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Datenschutzerklarung

Dies ist die Datenschutzerklarung (,,Erklarung*) fur die Webseite oegwk.at, die von der Springer
Medizin Verlag GmbH, Prinz-Eugen-Stralie 8-10, 1040 Wien, Email:
kundenservice@springermedizin.de (wir, uns und unser) betrieben und bereitgestellt wird.

Wir verarbeiten die Uber diese Webseite erhobenen personenbezogenen Daten ausschlieflich wie in
dieser Erklarung niedergelegt. Weiter unten erfahren Sie, wie wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, zu welchen Zwecken sie verarbeitet werden, mit wem sie geteilt werden und welche
Kontroll- und Informationsrechte lhnen ggf. zustehen.

I.  Zusammenfassung unserer Verarbeitungsaktivitaten

In der nachfolgenden Zusammenfassung werden Ihnen die Verarbeitungsaktivitaten auf unserer
Webseite kurz dargestellt. Nédhere Informationen dazu finden Sie in den ausgewiesenen Abschnitten
weiter unten.

o Falls Sie unsere Webseite zu informatorischen Zwecken besuchen, ohne dabei ein
Benutzerkonto einzurichten, werden nur begrenzte personenbezogene Daten verarbeitet,
um lhnen die Webseite anzuzeigen (siehe unter Ill).

e Falls Sie sich fiir eine unserer Leistungen (z. B. zugangsbeschrankte Informationen)
registrieren oder unseren Newsletter abonnieren, werden in diesem Rahmen weitere
personenbezogene Daten verarbeitet (siehe unter V).

e Des Weiteren werden Ihre personenbezogenen Daten fiir interessante Werbung fiir unsere
Leistungen und Produkte (siehe unter VII) sowie fir die statistische Analyse zur
Verbesserung unserer Webseite (siehe unter VII) verwendet. Zusatzlich steigern wir lhr
Nutzungserlebnis durch Inhalte Dritter (siehe unter VIII).

o Ggf. werden Ihre personenbezogenen Daten Dritten offengelegt (siehe unter IX), die sich in
auBerhalb des Landes Ihres Wohnorts befinden, in denen mdglicherweise andere
Datenschutzstandards gelten (siehe unter X).

e Wir haben angemessene Sicherheitsmallnahmen ergriffen, um Ihre personenbezogenen
Daten zu schitzen (siehe XI) und speichern diese nur solange wie notig (siehe unter XII).

¢ Je nach den Gegebenheiten des konkreten Falls, stehen Ihnen ggf. bestimmte Rechte in
Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu (siehe unter XIII).

IIl.  Begriffsbestimmungen

e Personenbezogene Daten sind alle Informationen tber eine lebende Person, die direkt oder
indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch die Zuordnung zu einer Kennung, wie
etwa einem Namen, einer Kennnummer, Standortdaten oder einer Online-Kennung.

e Verarbeitung ist jeder Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, die Offenlegung oder jede sonstige Art der Nutzung.
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lll.  Nutzung der Webseite zu informatorischen Zwecken

Falls Sie unsere Webseite zu informativen Zwecken besuchen, also ohne sich fir eine der von uns
angebotenen, unter IV aufgefiihrten Leistungen anzumelden und ohne uns personenbezogene Daten
auf andere Weise bereitzustellen, erheben wir ggf. automatisch erganzende Informationen uber Sie,
die nur in begrenzten Féallen personenbezogene Daten enthalten und von unserem Server
automatisch erfasst werden, wie etwa:

e |hr Geréatetyp, -name und Ihre Bildschirmauflésung;

Angaben zu Ihrer Browserversion;

Angaben zu Ihrem Betriebssystem, einschlief3lich zu Ihren Spracheinstellungen;
Datum und Zeitpunkt lhrer Anfragen;

Inhalte lhrer Anfragen;

Wir nutzen diese Informationen lediglich dazu, Ihnen unsere Leistungen effektiv anbieten zu kénnen
(z. B. durch die Anpassung unserer Webseite an die Bedirfnisse Ihres Gerats oder dadurch, Ihnen zu
erlauben, sich auf unserer Webseite einzuloggen) und umfassende demographische Daten zur
Erstellung einer anonymisierten Statistik tGber die Nutzung unserer Webseite zu erstellen.

Wir benétigen die automatisch erhobenen personenbezogenen Daten fur die Bereitstellung unserer
Webseite, Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. b DSGVO, sowie fir unser berechtigtes Interesse, die Stabilitat
und Sicherheit der Webseite zu gewahrleisten, Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f DSGVO.

Automatisch erhobene personenbezogene Daten werden 1 Monat gespeichert und anschliel3end
ordnungsgeman geldscht.

im Fall des Auftretens eines Fehlers oder technischen Problems auf der Website werden bestimmte
Daten in so genannten Logfiles gespeichert. Ein Logfile besteht aus dem Datum und der Uhrzeit des
Auftretens des Fehlers. Wir weisen in diesem Zusammenhang vorsorglich darauf hin, dass unsere
Logfiles keine IP-Adressen beinhalten. Unsere Logfiles sind also vollstandig anonym.

IV. Anmeldung zu unseren Leistungen
1. Newsletter

Mit lhrer E-Mail-Adresse konnen Sie sich fur unseren Newsletter anmelden, falls Sie dem Erhalt des
Newsletters zustimmen. Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. a
DSGVO. Ihre E-Mail-Adresse speichern wir so lange, wie Sie ihr Benutzerkonto verwenden.

Der Dienst erfolgt mit Hilfe des sog. "Double-Opt-In*“-Verfahrens. Sie erhalten dabei eine E-Mail mit
einem Link, Uber den Sie bestatigen kénnen, dass Sie der Inhaber der E-Mail-Adresse sind und Uber
unseren E-Mail-Dienst benachrichtigt werden méchten. Wird Ihr Abonnement nicht innerhalb von 96
Stunden nach Anforderung der Bestatigungsmail bestatigt, werden lhre bereitgestellten
personenbezogenen Daten nicht verarbeitet, sondern automatisch deaktiviert und mit der nachsten
Datenprifung (in der Regel innerhalb einer Woche) geldscht.

Sie kénnen sich vom Newsletter abmelden, indem Sie auf den in jedem Newsletter enthaltenen Link
klicken oder eine Email mit diesem Wunsch an kundenservice@springermedizin.de schicken.
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V. Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nicht fiir automatisierte Entscheidungsfindungen,
die Ihnen gegenulber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigen.

VI. Online-Werbung
1. Cookies, Web-Beacons

Der Dienstleister wird automatisch tber Ihren Besuch auf unserer Webseite informiert. Dazu kommt
ein Web-Beacon zum Einsatz, der einen Cookie auf lnrem Computer platziert.

Beachten Sie bitte, dass wir weder Einfluss auf den Umfang der vom jeweiligen Plug-in-Anbieter
erhobenen personenbezogenen Daten haben, noch wissen, zu welchem Zweck sie verarbeitet oder
wie lange sie gespeichert werden. Abhéangig vom Dienstleister werden lhre personenbezogenen
Daten in Drittstaaten angeben, z. B. die Vereinigten Staaten Ubermittelt und dort verarbeitet.
Weitere Informationen zu den potenziellen Risiken einer grenziberschreitenden Datenibermittiung
finden Sie unter X.

Es kann sein, dass der Dienstleister Ihre personenbezogenen Daten an Geschaftspartner, Dritte oder
Behdérden weitergibt.

Das Setzen eines solchen Cookies kénnen Sie wie folgt verhindern:

(i) Durch eine entsprechende Einstellung in Ihrem Browser, die das Setzen von Cookies Dritter
blockiert,

(i) durch Deaktivieren der interessenbezogenen Werbung des Dienstleisters unter dem Link, der in
den untenstehenden Angaben zu den Dienstleistern genannt wird,

(iii) oder durch allgemeines Deaktivieren von Cookies z.B. unter
http://www.google.com/settings/ads/plugin

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch unseren Dienstleister
finden Sie in dessen Datenschutzrichtlinie. Dartiber hinaus erhalten Sie weitere Informationen tber
Ihre Rechte und Einstellungen zum Datenschutz. Die Datenschutzerklarung des Anbieters wird lhnen
durch Anklicken des Links in den Detailangaben zum Dienstleister angezeigt.

2. Google AdWords

Auf der Website nutzen wir ferner das sog. Google Conversion Tracking, einen Analysedienst der
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google*). Dabei wird von
Google AdWords ein Cookie auf Ihrem Endgerat gesetzt (,,Conversion Cookie*), sofern Sie liber eine
Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und dienen nicht der personenbezogenen Identifizierung von Nutzern. Besuchen Sie
bestimmte Seiten von uns und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und

Google erkennen, dass jemand auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite weitergeleitet
wurde. Jeder Kunde von Google AdWords erhalt ein anderes Cookie. Daher kénnen Cookies nicht
Uber die Webseiten von verschiedenen AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des
Conversion Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir uns zu
erstellen. Als AdWords-Kunde erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich identifizieren
lassen.
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Wenn Sie nicht méchten, dass Informationen zu lhrem Verhalten auf der Website im Tracking-
Verfahren verarbeitet werden, kénnen Sie auch das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies
ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell
deaktiviert. Sie kdnnen Cookies fiir Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser
so einstellen, dass Cookies von der Domain ,,googleadservices.com* blockiert werden.

Zudem bietet Ihnen Google die Mdglichkeit, die Verwendung von Cookies durch Google fur
Werbezwecke in den Anzeigenvorgaben zu deaktivieren. Diese finden Sie
hier: https://www.google.com/settings/ads/ .

Alternativ kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem Sie die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
aufrufen: http://www.networkadvertising.org/choices/.

VIl.  Analyse
1. Allgemeine Informationen zur Analyse

Fur unsere statistischen Analysen verwenden wir Webanalysedienste, die Daten tber die Nutzung
dieser Seite sammeln.

Angaben zu Gerat und Browser ( Geratetyp, Betriebssystem, Browserversion);

IP Adresse;

Angesehene Websites, URL click stream (Reihenfolge, in der die Seiten angesehen wurden);
Geographischer Standort;

e Datum und Zeitpunkt des Website-Besuchs;

o Referenzseite, Anwendung oder Dienst;

Die von den Anbietern bereitgestellten Informationen verwenden wir nur, um die fir Sie
niatzlichsten Informationen zu bestimmen und diese Webseite zu verbessern und zu optimieren. Die
mit Hilfe der Analysedienste erhobenen Informationen werden nicht mit personenbezogenen Daten
verknipft.

Abhangig vom Anbieter werden die Uber Ihre Nutzung dieser Webseite generierten Daten eventuell
in einem Land auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gespeichert und dort
verarbeitet, z. B. den Vereinigten Staaten. Weitere Informationen zu den potenziellen Risiken einer
grenziuberschreitenden Dateniibermittlung finden Sie unter X. Die Analysedienste erheben lediglich
die IP-Adresse, die ihnen beim Besuch dieser Webseite zugeordnet wird, nicht aber Ihren Namen
oder sonstige Kennungen. Der Anbieter verwendet diese Informationen, um lhre Nutzung der
Webseite auszuwerten, Berichte Uber Webseitennutzung zu erstellen und uns andere Leistungen zur
Nutzung der Webseite und des Internets zu bieten.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Die Verarbeitung
beruht auf unserem berechtigten Interesse der Auswertung des Datenverkehrs auf unserer Webseite
zur Steigerung lhres Nutzungserlebnisses und zur allgemeinen Optimierung der Webseite.
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2. Google Analytics

Wir verwenden den Webanalyse-Service Google Analytics der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google™). Google verwendet die aus dem Cookie
gewonnenen Informationen in unserem Auftrag, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten,
Berichte Uber Webseitennutzung zu erstellen und uns andere Leistungen zur Nutzung der Webseite
und des Internets zu bieten.

Wir haben bei Google Analytics die IP-Anonymisierung aktiviert. Ihre IP-Adresse wird also innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber
den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten, die Google
besitzt, zusammengefihrt.

Das Setzen eines solchen Cookies kénnen Sie wie folgt verhindern:

e Durch eine entsprechende Einstellung in Ihrem Browser, die das Setzen von Cookies Dritter
blockiert (bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht die volle Funktionalitat
der Website nutzen kénnen)

e Sie kdnnen die Erhebung und Verarbeitung von Daten Uber Ihre Nutzung der Website
(einschlieBlich lhrer IP-Adresse) durch Google auch unterbinden, indem Sie das Browser
Plug-In herunterladen und installieren, das Google unter folgendem Link anbietet:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz und Google Analytics finden Sie auf der Website von
Google: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hi=de

VIII. Inhalte Dritter
1. reCAPTCHA

Um unsere Websites vor Spam zu schiitzen, nutzen wir in bestimmten Fallen den Service reCAPTCHA
der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google™). Dies dient
zur Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen erfolgt oder missbrauchlich durch
maschinelle Verarbeitung. Mit der Abfrage wird lhre IP-Adresse und gegebenenfalls weitere von
Google fiir den Dienst benétigte Daten an Google gesendet. Hierfir gelten die abweichenden
Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere Informationen zu reCAPTCHA und den
Datenschutzrichtlinien von Google Inc. finden Sie

unter https://www.google.com/recaptcha und https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

2. Links zu Webseiten Dritter

Diese Webseite umfasst ggf. Links zu Webseiten Dritter. Wir sind nicht verantwortlich fir den Inhalt
und die Datenverarbeitung auf den entsprechenden Webseiten Dritter. Informationen zur
Datenverarbeitung auf den entsprechenden Webseiten finden Sie in der Datenschutzerklarung der
entsprechenden Webseiten.
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IX. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Ihre personenbezogenen Daten oder Teile davon werden zu den oben genannten Zwecken folgenden
Dritten offengelegt:

e  Springer Customer Service Center GmbH (SCSC), Tiergartenstr. 15-17, 69121 Heidelberg,
Germany.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten sind Art. 6 Absatz 1
Satz 1 lit. b und f DSGVO Wir verfolgen mit ihr unser berechtigtes Interesse der Steigerung lhres
Nutzungserlebnisses und der Optimierung unserer Leistungen.

Wir geben ggf. anonyme aggregierte Statistiken ber die Nutzer unserer Webseiten weiter, um
potenziellen Partnern, Werbenden oder anderen seriésen Dritten unsere Dienste beschreiben zu
kénnen sowie zur Erfullung anderer legalen Zwecke. Diese Statistiken umfassen aber keine
personenbezogenen Daten.

Ihre personenbezogenen Daten werden ggf. folgenden Auftragnehmern offengelegt, die uns bei der
Erbringung unserer Leistungen unterstiitzen:

e Teradata GmbH, Dachauer Str. 63, 80335 Minchen, Dienstleister fir den Versand von
Newslettern;

e  Springer Customer Service Center GmbH, Tiergartenstr. 15-17, 69121 Heidelberg, Germany
(fir Europa, Mittlerer Osten, Afrika, Asien, Ozeanien) oder Springer Customer Service
Center LLC, 233 Spring St, New York, NY, 10013 United States (fir Nordamerika,
Zentralamerika, Sudamerika) Betreiber des Online-Shops, um den Bestellprozess
durchzufihren.

e Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3 Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000,
Malta, Dienstleister fur die Bestellabwicklung von Gratis-Exemplaren

Im Falle einer Umstrukturierung oder eines Verkaufs unseres Unternehmens an einen Dritten ist die
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Einklang mit geltendem Recht an die
umstrukturierte Gesellschaft oder den Dritten moglich.

Falls wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind (etwa aufgrund geltenden Rechts oder
einer gerichtlichen Verfiigung), kénnen wie lhre personenbezogenen Daten offenlegen.

X. Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten

Im Rahmen des oben genannten Umfangs ist es méglich, dass wir lhre personenbezogenen Daten in
andere Staaten Ubermitteln (einschlieRlich Staaten aufierhalb des EWR), in denen ggf. andere
Datenschutzstandards als an Threm Wohnort gelten. Beachten Sie dabei bitte, dass in anderen
Staaten verarbeitete Daten ggf. auslandischen Gesetzen unterliegen und den dortigen Regierungen,
Gerichten sowie Strafverfolgungs- und Aufsichtsbehérden zugénglich sind. Bei der Ubertragung Ihrer
personenbezogenen Daten in solche Staaten werden wir jedoch geeignete Malinahmen treffen, um
Ihre Daten angemessen zu sichern.

Bei der Ubertragung in einen Staat auRerhalb des EWR ist die Ubertragung geschiitzt durch
internationale Abkommen wie das EU-US-Privacy-Shield sowie EU-Standardvertragsklauseln. Fir
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weitere Informationen zu den oben genannten Schutzmafnahmen wenden Sie sich per E-Mail an den
Konzerndatenschutzbeauftragten unter dataprotection@springernature.com.

XI.  Sicherheit

Wir verfligen Gber angemessene, modernste Sicherheitsmanahmen, um lhre Daten vor Verlust,
Zweckentfremdung und Verdnderung zu schitzen. So werden etwa unsere Sicherheitsrichtlinien und
Datenschutzerklarungen regelmaRig Uberprift und bei Bedarf verbessert. Zudem haben nur befugte
Mitarbeiter Zugriff auf personenbezogene Daten.

Obwohl wir nicht gewahrleisten oder garantieren kénnen, dass es nie zu Verlust, einer
Zweckentfremdung oder Veranderung von Daten kommen wird, tun wir alles in unserer Macht
Stehende, um dies zu verhindern.

Bitte bedenken Sie, dass eine Datenubermittlung tiber das Internet nie vollkommen sicher ist. Die
Sicherheit der auf unserer Webseite eingegebenen Daten kénnen wir wahrend der Ubermittlung
Uber das Internet nicht garantieren. Dies geschieht auf Ihr eigenes Risiko.

XII. Speicherfristen

Unser Ziel ist es, lhre personenbezogenen Daten nur im geringstmoéglichen Umfang zu verarbeiten.
Sind in dieser Erklarung keine genauen Speicherfristen angegeben, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nur so lange speichern, wie sie fir die Erfillung des Zweckes, fiir die sie
urspringlich erhoben wurden, ndtig sind und - falls zutreffend - solange wie gesetzlich
vorgeschrieben.

XIll. Ihre Rechte
Sie haben, je nach den Gegebenheiten des konkreten Falls, folgende Datenschutzrechte:

e  Zugang zu lhren personenbezogenen Daten und/oder Kopien dieser Daten zu verlangen.
Dies schliefl3t Auskiinfte Giber den Zweck der Nutzung, die Kategorie der genutzten Daten,
deren Empfanger und Zugriffsberechtigte sowie, falls méglich, die geplante Dauer der
Datenspeicherung oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser
Dauer, ein;

e die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit deren Nutzung datenschutzrechtlich unzuléssig ist,
insbesondere, weil (i) die Daten unvollstandig oder unrichtig sind, (ii) sie fur die Zwecke, fir
die sie erhoben wurden nicht mehr notwendig sind, (iii) die Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung stutzte widerrufen wurde, oder (iv) Sie erfolgreich von einem
Widerspruchsrecht zur Datenverarbeitung Gebrauch gemacht habe; in Fallen, in denen die
Daten von dritten Parteien verarbeitet werden, werden wir lhre Antrége auf Berichtigung,
Ldschung oder Einschrankung der Verarbeitung an diese dritten Parteien weiterleiten, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhéltnismaliigen Aufwand
verbunden;
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e die Einwilligung zu verweigern oder - ohne Auswirkung auf die RechtmaRigkeit der vor dem
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungen - lhre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen;

e nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die Ihnen gegenlber rechtliche Wirkung entfaltet oder in &hnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt;

e die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen und diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gibermitteln; Sie haben
gegebenenfalls auch das Recht zu verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten direkt
einem anderen Verantwortlichen Gbermitteln, soweit dies technisch machbar ist;

¢ rechtliche MalRinahmen zu ergreifen oder die zustandigen Aufsichtsbehdrden anzurufen,
wenn Sie der Ansicht sind, dass lhre Rechte infolge einer nicht im Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Vorgaben stehenden Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verletzt wurden.

Zusatzlich hierzu steht Ihnen das Recht zu, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
jederzeit zu widersprechen:

o sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung verarbeiten; oder
o sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verfolgung unser berechtigten Interessen
verarbeiten und Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Sie kdnnen (i) die oben genannten Rechte austiben oder (ii) Fragen stellen oder (iii) Beschwerde
gegen die durch uns erfolgende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen, indem Sie
uns, wie weiter unten angegeben, kontaktieren.

XIV. Kontakt

Fragen, Bedenken oder Kommentare zu dieser Datenschutzerklarung bzw. Anfragen zu lhren
personenbezogenen Daten kdnnen Sie gerne per E-Mail an unseren Konzerndatenschutzbeauftragten
richten. Unseren Konzerndatenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
dataprotection@springer.com.

Die Informationen, die Sie uns bei Ihrer Kontaktaufnahme zur Verfiigung stellen
(kundenservice@springermedizin.de oder schriftlich an die Springer Medizin Verlag GmbH, z.Hd.
Kundenservice Springer Medizin, Heidelberger Platz 3, 14197 Berlin), werden nur verarbeitet, um
Ihre Anfrage zu bearbeiten. Sie werden im Anschluss daran unverziglich geléscht. Alternativ dazu
schranken wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften zu Aufbewahrungspflichten ein.

XV. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung entsprechend der Aktualisierung unserer Webseite
jeweils zu andern. Besuchen Sie diese Webseite bitte regelmaRig und sehen Sie sich die jeweils
aktuelle Datenschutzerklarung an.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt aktualisiert am 5. November 2020.



